@ bluetelligence

DATENSCHUTZINFORMATIONEN FUR KUNDEN UND INTERESSENTEN
bluetelligence GmbH

Informationen zum Datenschutz Gber unsere Verarbeitung von Kunden- und
Interessentendaten nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Liebe Kundin, lieber Kunde, liebe Interessentin, lieber Interessent,

Ilhre Privatsphare ist frr uns ein wichtiges Anliegen. Wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen
Daten und deren vertrauliche Behandlung sehr ernst. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erfolgt ausschlieRlich unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen der geltenden
Datenschutzvorschriften.

Hiermit informieren wir Sie gem. Art. 13, 14 und 21 DSGVO (iber die Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten sowie lhre diesbeziiglichen Rechte.

1. VERANTWORTLICHE STELLE IM SINNE DES DATENSCHUTZRECHTS

bluetelligence GmbH
MarktstralRe 10

65183 Wiesbaden
0049 611 167790-40
info@bluetelligence.de
www.bluetelligence.de

2. KONTAKTDATEN UNSERES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN

PROLIANCE GmbH / www.datenschutzexperte.de
Datenschutzbeauftragter

Leopoldstr. 21

80802 Minchen
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

3. GEGENSTAND DES DATENSCHUTZES
Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlirliche Person beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer,
zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen
identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitdt dieser natiirlichen Person sind. Hierunter fallen
z.B. auch Angaben wie Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Stellenbezeichnung und/oder Rolle
aber auch Informationen, die wahrend der Anbahnung oder im Laufe der Geschaftsbeziehung relevant
sind.

4. ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGE DER VERARBEITUNG
4.1. DATENVERARBEITUNG FUR EINE VERTRAGLICHE BEZIEHUNG

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) fiir den Zweck der
Vertragsbegriindung, -durchfiihrung, -erfillung sowie zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen.
Soweit zur Anbahnung oder Durchfiihrung von Vertragsverhaltnissen oder im Rahmen der
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen die Angabe personenbezogene Daten erforderlich ist, ist
die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO rechtmaRig.
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4.2. DATENVERARBEITUNG AUFGRUND GESETZLICHER VERPFLICHTUNG

Soweit erforderlich und gesetzlich zuldssig, verarbeiten wir |hre Daten (ber die eigentlichen
Vertragszwecke hinaus zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO). Die
Verpflichtungen kdnnen sich z.B. aus dem Handels-, dem Steuer-, dem Geldwasche-, dem Finanz- oder
dem Strafrecht ergeben. Die Zwecke der Verarbeitung ergeben sich dabei aus der jeweiligen
gesetzlichen Verpflichtung; die Verarbeitung dient in der Regel dem Zweck, staatlichen Kontroll- und
Auskunftspflichten nachzukommen.

4.3. DATENVERARBEITUNG AUFGRUND BERECHTIGTEN INTERESSES

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten. Unter anderem folgende Interessen, die gleichzeitig die jeweiligen Zwecke sind, verfolgen
wir dabei: Sicherstellung des technischen Betriebs, Beantwortung von nicht vertragsrelevanten
Anfragen, Gewahrleistung der Datensicherheit, Gewahrleistung der Datenverfiigbarkeit und
Beseitigung von Fehlern und Stoérungen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. In Fillen, in denen
Sie hierfiir Daten bereitstellen missen, weisen wir ausdriicklich darauf hin. Ohne die Bereitstellung
konnten wir Ihre Anfrage ggfs. nicht bearbeiten.

4.4. DATENVERARBEITUNG ZU WERBEZWECKEN

Kundenbindungs- oder WerbemalRnahmen bedirfen weiterer rechtlicher Voraussetzungen. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung ist zuldssig, sofern sich dies mit dem
Zweck, fiir den die Daten urspriinglich erhoben wurden, vereinbaren ldsst. Sofern Daten ausschlieRlich
flr Werbezwecke erhoben werden, ist eine Einwilligung von lhnen in die Verarbeitung lhrer Daten zu
Zwecken der Werbung notwendig.

Wird die Einwilligung in die Verwendung lhrer Daten zu Werbezwecken widerrufen, so ist eine weitere
Verwendung lhrer Daten fiir diese Zwecke unzuldssig und werden fir diese Zwecke unverziglich mit
Wirkung flr die Zukunft geldscht.

4.5. DATENVERARBEITUNG AUFGRUND EINWILLIGUNG

Soweit Sie uns eine ausdriickliche Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir
bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten an Dritte, Auswertung von Daten fir
Marketingzwecke, werbliche Ansprache) erteilen, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ilhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden (s. Ziffer 9 dieser Datenschutzinformation). Bitte beachten Sie, dass der Widerruf
erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

5. KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN

Wir verarbeiten ausschlieflich Daten, die mit der Vertragsbegriindung bzw. den vorvertraglichen
Maflnahmen in Zusammenhang stehen. Dies sind allgemeine Daten zu lhrer Person bzw. Personen
Ilhres Unternehmens:

e Berufliche Kontakt- und Organisationsdaten wie Name, Vorname, Anrede,
Unternehmensanschrift, berufliche E-Mail-Adresse, berufliche Telefonnummer, ggf. berufliche
Mobiltelefonnummer, ggf. Abteilungs-/Positionsbezeichnung

e Ggf. weitere Daten, die wir im Rahmen der Begriindung des Vertrags in sonstiger Weise von
lhnen oder von Dritten erhalten.
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6. QUELLEN DER DATEN

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Kontaktaufnahme bzw. der
Begriindung des Vertragsverhaltnisses oder im Rahmen vorvertraglicher MalRnahmen von lhnen
erhalten.

Soweit wir Sie zu einer ersten Kontaktaufnahme telefonisch kontaktieren, haben wir Ihre Daten aus
offentlichen Quellen generiert.

Unser Interesse an der fiir die Durchfliihrung des telefonischen Erstkontakts Gberwiegt dem Interesse
der Betroffenen, da wir uns ausschlieSlich an B2B-Kunden (iber Kontaktwege aus 6ffentlichen Quellen
wenden und sich die Kontaktaufnahme auf konkrete Vorgdnge im Zusammenhang mit der
geschaftlichen Tatigkeit des Betroffenen beziehen.

Wir erfragen Uber den telefonischen Erstkontakt lediglich ab, ob ein Interesse am Kontakt besteht und
weisen nicht schon umfangreich auf unsere Dienstleistungen hin.

7. EMPFANGER DER DATEN

Wir geben lhre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschliefSlich an die
Bereiche weiter, die diese Daten zur Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. zu der
Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen.

Eine Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb des Unternehmens erfolgt nur, soweit gesetzliche
Bestimmungen dies erlauben oder gebieten, die Weitergabe zur Abwicklung und somit zur Erfillung
des Vertrages oder, auf lhren Antrag hin, zur Durchfliihrung von vorvertraglichen MalRnahmen
erforderlich ist, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen
Voraussetzungen konnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

e Offentliche und nichtdffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Staatsanwaltschaft, Polizei,
Aufsichtsbehorden, Finanzamt) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

e Stellen, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenlibermittlung erteilt haben.

e von uns eingeschaltete Dienstleister, die fiir uns auf gesonderter vertraglicher Grundlage
Leistungen erbringen, die auch die Verarbeitung personenbezogener Daten umfassen kdnnen,
sowie die mit unserer Zustimmung eingeschalteten Subunternehmer unserer Dienstleister.

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch beauftragte Dienstleister erfolgt im Rahmen
der Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO. Die zuvor genannten Dienstleister erhalten lediglich
Zugang zu solchen personlichen Informationen, die zur Erfillung der jeweiligen Tatigkeit erforderlich
sind. Es ist diesen Dienstleistern untersagt, Ihre persénlichen Informationen weiterzugeben oder zu
anderen Zwecken zu verwenden, insbesondere zu eigenen werblichen Zwecken. Soweit externe
Dienstleister mit lhren personenbezogenen Daten in Berihrung kommen, haben wir durch rechtliche,
technische und organisatorische MaRnahmen sowie durch regelmaRige Kontrollen sichergestellt, dass
auch diese die geltenden Datenschutzvorschriften einhalten. Eine kommerzielle Weitergabe lhrer
personenbezogenen Daten an andere Unternehmen erfolgt nicht.

Die Kategorien von Empfangern sind insbesondere:

e Hostprovider

e Anbieter von Kundenmanagementsystemen und -software
e Anbieter von Ticketingsystemen

e Partner zur Weiterentwicklung unserer Software

e Anbieter von Mailingsystemen
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8. UBERMITTLUNG IN EIN DRITTLAND

Findet eine Datenlibermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung nicht
in einem Mitgliedstaat der Europdischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens
Uber den Europdischen Wirtschaftsraum gelegen ist, stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass
auBerhalb von gesetzlich erlaubten Ausnahmefallen beim Empfanger entweder ein angemessenes
Datenschutzniveau besteht (z. B. durch ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission,
durch geeignete Garantien wie die Vereinbarung sogenannter EU- Standardvertragsklauseln der
Europdischen Union mit dem Empfanger) bzw. lhre hinreichende Einwilligung vorliegt.

Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Linder auRerhalb des EWR (Europdischer
Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation findet nur statt, soweit dies zur Abwicklung
und somit zur Erfillung des Vertrages oder, auf |hren Antrag hin, zur Durchflihrung von
vorvertraglichen MalRnahmen erforderlich ist, die Weitergabe gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie
uns eine Einwilligung erteilt haben.

DAUER DER DATENSPEICHERUNG UND DATENLOSCHUNG

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines
Vertrages umfasst bzw. zur Erfullung der vertraglichen Zwecke.

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten nur solange, wie dies fiir die Erfullung der Zwecke
erforderlich ist oder —im Falle einer Einwilligung — solange Sie die Einwilligung nicht widerrufen haben.
Im Falle eines Widerspruchs I6schen wir lhre personenbezogenen Daten unverziglich, es sei denn, ihre
Weiterverarbeitung ist nach den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen erlaubt. Wir I6schen lhre
personenbezogenen Daten auch dann, wenn wir hierzu aus gesetzlichen Griinden verpflichtet sind.

Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AQ) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen
Fallen aber auch bis zu dreifig Jahre betragen kénnen.

9. IHRE RECHTE
Jede betroffene Person hat

e das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO
Sie kdnnen von uns eine Bestatigung darlber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie
betreffen, von uns verarbeitet werden. Wenn wir Daten von lhnen verarbeitet haben, stehen
Ihnen weitere in Artikel 15 DSGVO genannte Auskunftsrechte zu.

e das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO
Sind lhre Daten, die wir von lhnen erfasst haben unrichtig oder unvollstdandig, kdnnen Sie von
uns unverziglich Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO verlangen.

e das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO
Sie kdnnen bei Vorliegen von einem der Griinde aus Artikel 17 Abs. 1 DSGVO von uns die
unverzlgliche Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen, es sei
denn es besteht eine Ausnahme von der Loschpflicht nach Artikel 17 Abs. 3 DSGVO.
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e das Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO
Unter den Voraussetzungen des Artikels 18 DSGVO kdnnen Sie zudem unter Umstanden auch
die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
verlangen. Nach der Einschrankung dirfen Ihre Daten nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person, oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wir
unterrichten Sie, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

e das Recht auf Mitteilung nach Art. 19 DSGVO
Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegenlber uns geltend gemacht, sind wir gemall Artikel 19 DSGVO verpflichtet allen
Empfangern lhrer personenbezogenen Daten dies mitzuteilen, auller die Mitteilung ist
unmoglich oder mit unverhaltnismaligen Aufwand verbunden. Sie haben zudem das Recht
Uber die Empfanger unterrichtet zu werden. lhnen steht gegentiber dem Verantwortlichen das
Recht zu, liber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

e das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO.
AuRerdem haben Sie nach Artikel 20 DSGVO das Recht, von uns die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, in maschinenlesbaren Format zu erhalten und die Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung zu Gibermitteln, sofern die Voraussetzungen des
Artikel 20 Abs. 1 lit.a DSGVO vorliegen, oder zu erwirken, dass lhre personenbezogenen Daten
direkt von uns einem anderen Verantwortlichen Gibermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und keine Freiheiten und Rechte anderer Personen dadurch beeintrachtigt
werden. Dieses Recht gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die zur
Wahrnehmung einer Aufgabe im o6ffentlichen Interesse, oder zur Ausiibung offentlicher
Gewalt erforderlich ist.

e das Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde nach Art. 77 DSGVO
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmaRig erfolgt, kdonnen Sie eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
einreichen. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.

e das Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer Einwilligung durch Sie beruht, sind Sie
gem. Art. 7 DSGVO berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung lhrer personenbezogenen
Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass wir
bestimmte Daten fir die Erflillung gesetzlicher Vorgaben ggf. fiir einen bestimmten Zeitraum
aufbewahren mussen.

e das Recht auf Widerspruch
Soweit die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten aufgrund von Art. 6 Abs
1 lit. f DSGVO zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt, haben Sie gem. Art. 21 DSGVO das
Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung dieser Daten einzulegen. Wir verarbeiten diese personenbezogenen
Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten lberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
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Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Zur Auslibung lhrer Rechte, bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, lhren
Betroffenenrechten und einer etwaigen erteilten Einwilligung kénnen Sie sich jederzeit unentgeltlich
mit uns unter den oben genannten Daten in Verbindung setzen.

10. ERFORDERLICHKEIT DER BEREITSTELLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die Bereitstellung personenbezogener Daten zur Vertragsbegriindung, -erfillung oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen ist in der Regel weder gesetzlich noch vertraglich
vorgeschrieben. Sie sind also nicht verpflichtet, die personenbezogenen Daten bereitzustellen.
Allerdings ist die Bereitstellung personenbezogener Daten fiir die Entscheidung Uber einen
Vertragsabschluss, die Vertragserfillung oder fir vorvertragliche MaRRnahmen in der Regel
erforderlich. Sie sollten und miissen immer nur solche personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir
den Vertragsschluss, die Vertragserfiullung bzw. vorvertragliche Malnahmen erforderlich sind. Soweit
Sie uns keine personenbezogenen Daten bereitstellen, konnen wir ggf. keine Entscheidung im Rahmen
vertraglicher MaRnahmen treffen oder lhre Anfrage nicht beantworten.

11. AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Wir nutzen grundsatzlich weder eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaR Art. 22 DSGVO
noch ein Profiling.

Stand: 20.07.2021
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